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 مقدمة
 

 لىيأ ضببببببببببببببلا يلمسؤوي      ي    بببببببببببب   ييتوجببسيابببببببببببباببلاابببببببببببببب ي  ج     ي     ي  ي   ببلا  ببلا ي

 لا تز مي   ببببلاييريي ي يريبببب ي   ببببلا ابببب ي ؤتن ابببب ي   ت و  يي  تن اببببموي لموو تي لمت ولجي ية  ابببب 

 لا ا يلم ي لأخ قي  شبببببببب ءببببببببا يأسنلا ي    هي لم لا ابببببببب ي  ج لاذه ي لم بببببببب   الاذه  ي تضبببببببب  ي م ي

   بببالااببب يأاييت ي     ي جي ر يلم أ ي  يأويلمألا   يأ يخ  يجءوي ابببو يتءببب  يلم ت هيرءي

 لم لاية يذ كيبشببببباهيلمنلاابببببس ي  لاييتت  ضي هلاي ية  ا يأ يأصبببببلملالي  ءبببببتلم يأ ي   بببببت اءي 

بببلامبببب يلم يل  ببببهي ءبببببببببببببببلايلي ية  ابببب يلم   ببببلا يرو  ببببءي  ءبببببببببببببببءقي    ز  بببب يأسنببببلا يأ   ي يسببببسي لىي ب

لم بببب   الاذه ي  لا تز مي الام ي  يو وياي   ؤو لمعي    و يوهلاي ذهء ي م ي   ببببالاابببب ي  ىي شببببةا ي

ىيأاي  يالاميوهم ي  يلمألا  لا ي ط أوته   يأي يلمألاط يأ يي لا   ي هيلم يل  هي ءببببببببببلايلي ية  ا 

 . لألم يآلم ي لمي و ي لايين ووي لىيأويلم    ا 
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 النطاقأولاً: 

لم ببب   يايأ يي،     ت  قي م ي   بببالااببب ي لىيج ا يلم يل  هي ءبببلايلي ية  ا يابببو  ي لاوو يأ ضبببلا يلمسؤوي

أويي ية  ا ،ي بء ايأ يلمت و يايأ يلم ببببببببببفشببببببببببلا   ي ءبببببببببب  ي  ن  ي  يلمنلا بببببببببب ه ي جيي،لموو يايتن امييا،يأ ي

 اتثنلا  ي   أ يأيضلايلأويلم يأصلملالي  ءتلم يلم يلم ت اءي ي لملاو ياي لمتبر ياي غير  ي     ي  يأي ي

 .أ يلمألا  لا يأخ لا ي

 المخالفاتثانياً: 

 يأي، شبببب   ا أ يي،رلاوووا  شبببب هي   لا اببببلا ي ي لاطا يأويلمألا  لا يجنلالما يأ يلملا ا يأ ي  خ  ي أوي  تز لملا ي

ي لىي  صلم يأ ي    لم يأ ي   يا يلمت ؤ لا يتن ا ا ي  خؤا ،يأ ي
ً
 .تؤكي  تيي شاهيخ   

  :ما يلي الحصر،وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها على سبيل المثال لا 

   ؤوكيغيري  يلاوونتي)  لاي جيذ كي   شو يأ ي    لا (يأ ياو ي  تء   . 

 ابببببببببببتأء مي لأشبببببببببببالا ي  يا  ،يابببببببببببو ي  تءببببببببببب  ي  لا جي)  لاي جيذ كي   لا ي  ن يلا ي  الاذ  ،ي ابببببببببببلا  ي 

 .  ؤالا يغ اهي لألمو  يأ ي   ييةهلا يلمش و  (

 ءمي  مءبببببببلالاي  يالالا ي  لا ضي  ءبببببببلايلي)لم هي ابببببببتأء ميلببببببب  يلمنءببببببب  ي جي ية  ا ي ت    ي 

  ية  ا ( لمءلايلم ي ي لا  يأ يلمءلايلي لآخ   يموقيلمءتلم ي

 ا ( لمالاوا ي لااتالا ي)  لاي جيذ كي ضلا  ،ي خ لا يأ ي ت  ي  وسلالمقي   ا . 

 تييي ت هي  تالاوهلايأيلاي لاايوو هلاي  تالاوهلا،يأ ي  تيييت يي   تأ  ،يأ ي ية  لم ي يةنلالما ي  . 

   ءمي لا تز مي لا  الاالا ي أو   ي رو  ءي   رلا  ي  ء خؤا يأ يت  ايهلاي ءو  يغيريصلما . 

  ي يلمءببببببو ي لىيلمنلام يأ يلمالام  يغيريلم ببببببت ي يلم يجه يخلا جا ي نعيتؤكي يةه يلم لالمؤ يت ضبببببباؤا

 .غيريلمبر  

  مءلالاي  يلم ؤولملا يا   ي    ي يغيريرلاوووا  . 

  ت  سي لا  الاولا ي  لملاابا  . 

  ذهءيءيصلم ي  وو ياي ا لمته. 

 وتهلاكيرو  ءي   ؤوكي  هنيي    ؤوكيغيري لأخ قج . 

  او ي اتأء مي  ء االا يأ ي   ؤ لا ي  يلاوووا. 

 م و  يأ   لم  لم  ي  ء  ي   ف تريما لاييت ؤقي أويلم ي   لالمهي  . 
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 الضماناتثالثاً: 

 اهيلم يل  هي ءببببببببلايلي ية  ا ي ا   ي  ي   لا  لا ي ضبببببببب لاايي تلاا ي     بببببببب ذهء ي م ي   ببببببببالاابببببببب ي  ىي

 ءمي   ضببببه ي  وتيلاميأ ي  يم  يوفاس ي م كي ي تضبببب  ي   ببببالاابببب ي ءمي   ضيلميءمي     يي   يميء اي

 وا ت يأ يلمنءبببببببب  يأ يلمالاوت ي لاجت لا ا ي جي ية  ا ي لأويشبببببببباهيلم يأشببببببببالا ي   يلاليوفاس يرالالم ي لا    ي

أاييت ي     ي  ي   ببلا  بب ي   ببببببببببببب يوابب ي أايتتوم ي ببء يلميببءمي     يلم يطاببلا يي لمأببلا  بب يشببببببببببببب   بب  يأيبب ي

 . شف لا ي لا ر ي لم يو  ،ي لاييه ي ذ ي تضليب ءيذ كي أو يلمأ ئ

لم يأجهيا لاي ي  ءببببتلم ي  شبببب ءببببا ي ؤ  ؤاي،يمساي م ي   ببببالاابببب يتضبببب  ي ءمي  أشبببب ي  ي و  يلميءمي

واي لىيخ  يذ ك ي اببببببفت ي  لملام  ي لىي ت لااي ابببببب   ي     ي نءي ءمي غ ت ي جيذ كي،يلملا  يين ي  يلاو

 و  يلميءمي     ي  يأويلمألا   ي،ي  أ ي جيالالا يلم ان ي،ييتوجسي ؤت لالمهيلم يأوي   يأاييت ي  أشببببببببببببب ي

  ي و  يلميءمي     ي،ي لمنهلاي لىياببببببببباهي   لا يضبببببببب    ي شبببببببب ي  هو  يألملاميأويلم أ  يلمأتءبببببببب ي،ي م كي

  ي لىيابببببب   ي     ي  يءميلم ير ؤ ي  ءمي شبببببب  يلأويلموو يأ يلبببببب  ييتوجسي لىيلميءمي     ي  لملام

آخ ،ي  توجسي ؤا يأيضببلاي ءمي ج   يأي يت يايلا ي ن  بب ياو ي     ي،ي  لايتضبب  ي   ببالاابب ي ءمي يم  ي

 .لميءمي     يب بسي     ي  ي   لا  لا ي مقي م ي   الاا 

  إجراءات الإبلاغ عن مخالفةرابعاً: 

 لا   ي ءو  يلم أ  ياتىيل ههي تألاذي  ج   ي  نلااسي جياان ي ضهي     ي  ي   . 

 ي لىي
ً
 لىي   غ يلم يأو يلايي ؤسيلم يلميءمي     ي س لا يصبببببببببببببلم ي     ،ي لايأو ييسسيأاييأوايرلا   

 . س لا يأو يرءمي     ي    يوا 

 خ الايت يتيءي ي     ي. 

قساااايمة  -الوقيان  نعبد الرحمشااااارر  ار   - 8طعة ق -نطقة الزهراء م -تنميه الخيرية  جمعية :العنوان

 على الشارر العام -أ  221
 أو البريد الإلكترونيcontact@tanmeia.org    

 معالجة البلاغ

 م ي   بببببالااببببب ي لىيط ا  ي   لا   يذ ذهلاي، ذيل ت ءي  ج   ي  تأمي أءبببببولاي     ي  يأويلمألا   ي مقي

رءييت ؤسيذ كي ج   يلم  ج  يغيري اببببببب ا يأ يتءراقي  خؤالاي ت ياقي ابببببببعيي،ي  ت ي ت لالي ي  و  ي  تلا ا ي

 :  جيلم لاية يأوي   

mailto:contact@tanmeia.org
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 اببببببببببب ي  شببببببببببب  يأ ي  تةن ي   ببببببببببب    (ي نءي ابببببببببببت مي    غلا ي لاط لي لميويلمسؤوي      ي)يييوم 

    ببببببببببب   ي  تن اموي تة  ا ي) ذ ي  ييأ ي     يلموجهلايضبببببببببببءي لأخيري) لىيلمضببببببببببب واي     يخ  ي

 )      أا وليلم ي ات مي

 سسيأاييتأم ييت ي ج   يلم  ج  يأ  ا ي ت ءيءيلملاي ذ ي لااييتوجسي ج   يت ياقي   شببببببببببببباهي  مويي

 .   أ ياهيب ضي    غلا ي ء اي يلملاج ي ج   يت ياق

   ؤتو  هأيلامي سش لا ي ات مي     ي  ر هلايي10يت يت   ءيلميءمي     يخ . 

 هي  أواي م ي  ي   ينهلالمالاي غيريرلاي ضبببببببببببببلا ج،مؤ ييت ي ج   يأويت ياقييلمبر ، ذ يت يايأاي     يغيري 

 .  لا  ي  ن  يلملا  ييت يتيءي ي س لاتلا ي ضلاما ي أءولاي     

 ي يلمببببببب ببببببب بببببببابببببببلا يلمببببببب بببببببيبببببببو ببببببب  ي  بببببببى يل بببببببببببببببببببفبببببببنبببببببء يتببببببب بببببببيبببببببايأاي  ببببببب ببببببب   ي  ببببببب ببببببب  يي لمبببببببببببببببر  ، ذ  يبببببببتببببببب ي ابببببببلا ببببببب 

 . ؤت ياقي جي     ي   ء  ي  تو ا ي  نلاا  ……………………………  ى

 جي     ي   ببء  ي  تو ببا يخ  ي شبب  يأيلامي لاوتهلا يلم ي  ت ياقي ……………………………يسسي لى

 .       هيلم يتلا  خي الا  ي

  ت م _____________تو الاذهلاي  ىي لميوي  ةؤوي ؤ ءلا ر ي  لا ت لا. 

 يت يت ءيءي  ج     ي  تأ يبا ي  ترت  ي لىي   لا   ي مقياببببالاابببب ______________ي رلاوواي    هي

 .   لا وي    و ي

 يسوزييذ بك،يلاي بءيلميبءمي     ي    ابلا ي  يأويت ياقييت ي ج     ي لم يلمتىي بلاايذ بكيلم أنبلاي،يت  ي

   ميلميببءمي     ي ببأوي ج     يتببأ يبابب يأ يغير ببلايلم ببلايرببءييترتببسي ؤبهببلايخ  ي ية  ابب ي ببلا تز لمببلا ي

 .      يتسلا يل  يآخ 

 يأايتؤتزمي ية  ا ي لا ت لالمهيلم ي     ي  يأويلمألا   ي    ي ي لا   ي لمنلاابببببببببب  ي،ي  أنهلايلايتضبببببببببب  

                    . تنسة يط  ي يلم لاية ي     يلم ي غ لا يلميءمي     

 
 يمكنك الاتصال بنا دائماً للإجابة عن استفساراتك 

 (22095151) بخصوص هذه السياسة من خلال الرقم      


