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  استبياناستبيان                                              
 ( تنمية الخيرية   في جمعيةالمتبرعين  )

 

 المحترمين-   الأفاضل السادة / 

 وبركاته، السلام عليكم ورحمة الله 

 

 المختلفة.في مجال المشاريع والمساعدات  الجمعيةقومها ي تيبإبداء رأيكم عن مدى الخدمة ال تنمية الخيرية ية جمعاليشرف 

   (تامةستعامل بسرية  ستبانةال إجابتكم عن بنود  بأن)علماً  

   الشخصية:البيانات  أولًا:

 ......... .................................................................................................  (:  اختياري )لاسم ا •

 : للمتبرعالفئات النوعية  •
 أفراد  (1
 

 الأول(   الى المحور )انتقلاخرى  ( 3                                شركة /مؤسسة( 2
 الى المحور الأول(  )انتقل

 أنثي 2) ذكر 1) :النوع •
 غير كويتي  2) كويتي  1) :الجنسية •
 سنة 35ن  مل أق إلى  –سنة  25 من 2) سنة         25 من أقل 1)  العمر: •

   أكثرسنة ف 45( من 4 سنة            45إلى أقل من    –سنة  35من ( 3 
 الفروانية  (3            (  حولي2 العاصمة            (1 المحافظة:  •

 ( الأحمدي4 

مبارك   5)
 الكبير 

 الجهراء 6(

 ( مطلق 4              ملأر     3)            متزوج (2                   أعزب  (1 الاجتماعية:لحالة ا •

 ( أخرى  4             يا دراسات عل    3)            جامعي( 2                   جامعيأقل من   (1 التعليم: مستوى  •

 ( إعمال حرة 3                  موظف             (2              متقاعد  (1 وظيفية:الحالة  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   رقم الاستمارة      
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 .مةجودة الخد ر محو  :الأول لمحور  ا

افقتك أو عدم  ال  الخدمات الصلة ذات   جودةن العبارات التي تبين أهم خصائص  فيما يلي مجموعة م رجاء تحديد درجة مو

افقتك عليها من وجهة نظرك وذلك بوضع علامة   . الإجابة المناسبة ( أمام   ) مو

 

 غير

 موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

 موافق 

 بشدة 
 مة.خدال محور جودة  -1

 

 م
 
 

  .1 وسريعة.  بسيطة وسهلة الجمعيةإجراءات التبرع لدى      

  .2 . الجمعية لى دارية كافية بالخدمة المقدمة  الموظف ع     

  .3   المتبرع.لدى  ةدوري تصل تقارير      

  .4 عالية. جودة   متميز وذاتالخدمات المقدمة للمتبرعين تقدم بمستوى      

  .5 ة. المعاملسهولة ومدى إنجاز       

  .6 . آخري  مقارنة بجهاتأسهل  الجمعية إجراءات التبرع في       

  .7 . الجمعية أنصح عائلتي وأصدقائي بالتبرع      

  .8 للمتبرعين.  العمل مناسبةأوقات      

 . الجمعية  المشاريع والخدمات  الثاني: محور المحور  

. جمعية لا  والخدمات  جوانب المشاريع ن العبارات التي تبين أهم  فيما يلي مجموعة م  

افقتك عليها من وجهة نظرك وذلك بوضع علامة  افقتك أو عدم مو  . سبةالإجابة المنا أمام (      )  الرجاء تحديد درجة مو

 غير

 موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

 موافق 

 بشدة 
 .الجمعية مشاريع وخدماتمحور  -2

 

 م
 
 

     
أ  وأشمل الجمعية التي يقدمها  المشاريع الخيريةنوعية  المقدمة من   من فضل و

 جهات خيرية اخري. 
1.  

  .2 الخيرية.  تنوع كبير في المشاريع  الجمعيةلدي      

  .3 . لها لتبرعلالخيرية  شايع يزودكم بالم  الجمعية     

     
حساب   على في المشاريع الخيرية المحلية  الجمعيةأري من الأفضل أن يتوسع 

 الخارجية. المشاريع الخيرية  
4.  

     
 أضاحي، الطالب،  إفطار، حقيبةولائم كفالة يتيم ، )  للجمعيةالمحلية شاريع الم 

 المجتمع الكويتي . كسوة يتيم ......... إلخ ( لها دور إيجابي وتنموي في 
5.  

  .6 .الجمعيةيقدمها  التي عن المشاريع والخدمات   بشكل عام أنا راض       

  .7   مصورة للمشاريع.  الجمعيةيوجد تقارير دورية من      
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 ي جانب الإعلامال  محور : الثالثالمحور  

الإعلامي. محور الجانب  ن العبارات التي تبين أهم خصائصفيما يلي مجموعة م  

افقتك عليها من وجهة نظرك وذلك بوضع علامة الر  افقتك أو عدم مو  .الإجابة المناسبة ( أمام   )  جاء تحديد درجة مو

 غير

 موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 
افق مو  محايد  

 افق مو 

 بشدة 
 يجانب الإعلامال -3

 

 م
 
 

     
المنشورات في مكان سهل لوصف المشاريع الخيرية التي   /المطويات تتوفر 

   .الجمعيةيقدمها 
1.  

  .2 .المشاريع  متميزة وتعطى فكرة واضحة عن الجمعيةإعلانات      

  .3 باستمرار. الخيرية  مشاريعهعلان عن بالإ  الجمعيةيقوم      

  .4 . الجمعيةعلانات في بناء صورة ذهنية مميزة عن عد الإ تسا     

  .5 الرسائل النصية .   عبر   الإعلانية لمتبرعينالرسائل   بإرسال الجمعيةيقوم      

  .6 . الجمعيةيعتبر الاعلام والعلاقات العامة من الجوانب المهمة لزيادة إيرادات      

  .7 عي الجديد. لاجتمامع المتبرعين بوسائل التواصل ا الجمعيةيتواصل       

  .8   بنشر التوعية الشرعية بأحكام الزكاة والصدقات. الجمعية يساهم      

  .9 الطرق. أفضل بالتواصل مع المتبرعين ب الجمعيةيقوم      

  .10   بمقارنة الجهات الأخرى.  إيجابيا   الجمعية أكثر ينفذها  التي الحملات الاعلامية       

 
 

   :مناته ئكممقترحاتكم وآرا –الرابع المحور 
تنميينينة الخيريينينة معيينينة  الج  لينيندى  تواصل الموظفين مع المتبرعينينين ومينيندى  ينينومة الخينيندما   مدىعن   (1)

 ؟انب الإعلاميوالمشاريع والج
 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

______________________________________________________________________  

 ( الشكر والتقدير لمساهمتك معنا كل) 

 *** تم بحمد الله *****


